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Tutkimuksen hyodyt

Visman Digitaalinen Indeksi mittaa Tutkimustulokset auttavat
suomalaisten pk-yritysten ja yritysjohtoa ymmartamaan, kuinka
organisaatioiden liiketoimintaprosessien tehokkaasti yritykset hyodyntavat
digitalisoinnin tilaa. Tulokset pohjautuvat automaatiota seitseman yleisimman
toimitusjohtajien, talouspdattajien liilketoimintaprosessin osalta. Raportista
ja muiden pk-yritysten paattdjien hyotyy eniten yritysjohto, joka
nakemyksiin heidan yritystensa pystyy vertailemaan tuloksia oman
tehokkuudesta liiketoimintaprosessien organisaationsa tilanteeseen.

automatisoinnin nakokulmasta.
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Digitaalisuus yrityksen kilpailutekijana

Yha useammat suomalaiset pk-yritykset
ovat tunnistaneet digitalisoinnin hyddyt,
mutta yha edelleen, monissa yrityksissa
perinteisia lilketoimintaprosesseja

on digitalisoinnin sijasta lahdetty

vasta digitoimaan. Digitoinnissa

yritys esimerkiksi lahettaa laskunsa
sahkopostilla paperin sijaan, kun taas
digitalisoinnissa yritys automatisoi
laskutusprosessinsa. Digitalisointi

vaatii yritysten liiketoimintaprosessien
modernisointia, mutta tuo selkeitd etuja
yrityksen Kilpailukyvylle tehokkuuden ja
parantuneen asiakaskokemuksen
muodossa.

Visma tutkii Pohjoismaisten yritysten
digitalisoinnin tilaa vuosittain tehtavalla
“Digitaalinen Indeksi” -tutkimuksella.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
miten yritykset hyddyntdvat digitaalisia
tyokaluja liiketoimintaprosessien
sujuvoittamiseen. Tutkimus toteutettiin
Suomessa ensimmaisen kerran vuonna
2017 ja syksylla 2018 toistimme
tutkimuksen.

Antoisia lukuhetkia!

Juha Mantyl3, toimitusjohtaja
Visma Software Oy

‘Digitalisointi vaatii yritysten
liketoimintaprosessien Modernisointia,
Mutta tuo selkeita etuja yrityksen
Kilpailukyvylle tenokkuuden ja parantuneen
asiakaskokemuksen muodossa.”

Juha Mantyla, toimitusjohtaja

Visma Software Oy
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Tutkimuksesta

Visman Digitaalinen Indeksi
-tutkimus mittaa digitaalisuuden
astetta suomalaisten pk-yritysten
liilketoimintaprosesseissa.

Tietolahde: Suomen Asiakastieto ja
Visma Software Oy:n asiakasrekisteri

Tiedonkeruu: Visma Software Oy ja
Feelback Oy

Tutkimusmenetelma:

Tutkimuksen aineisto kerattiin online-
kyselyn ja puhelinhaastattelujen

avulla. Kysely sisaltaa seitseman
kysymysta, joiden avulla vastaajat
arvioivat sitd kuinka pitkalla he

ovat liilketoimintaprosessien
digitalisoimisessa. Vastaajat arvioivat
nyKkyista tilannetta prosentuaalisesti
(0-100%). Tutkimuksen kohderyhma on
toimitus- ja talousjohtajat suomalaisissa
yrityksissg, joissa on yli 20 tyontekijaa.
Suuryrityksia ei ollut mukana kyselyn
kohderyhmassa. 387 henkil63, useilta
eri toimialoilta vastasi kyselyymme.
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Visman Digitaalinen Indeksi 2018: 59 %

59 %

digitaalinen
INdeks
vuonna 2018

Vuoden 2018 digitaalinen indeksi
Suomessa on 59 %. Indeksi on
muodostettu kaikkien seitseman
kysymyksen keskiarvosta. Seuraavilla
sivuilla on esitetty kysymys-, toimiala-
ja roolikohtaiset tulokset.




Tutkimuksen
tulokset
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Vastaanotetut laskut

Kuinka suuri prosentuaalinen (96) osuus toimittajien ostolaskuista l[ahetetaan
taysin digitaalisesti (el sahkopostitse) suoraan taloushallinnon jarjestelmaas,
toiminnanohjausjarjestelmaasi tal ostoreskontraasi?

62 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Verkkolaskutus on yleistynyt suomalaisissa pk-yrityksissa nopeasti ja sen hyddyt
tunnistetaan. Indeksi on kuitenkin suhteellisen matala, huomioiden yrityksissa
paivittain kasiteltdvien vastaanotettujen laskujen maaran. Verkkolaskun vastaanotto
saastaa aikaa ja minimoi manuaalisessa kasittelyssa mahdollisesti tapahtuvat virheet.
Tekoalyn myota laskujen kasittely tulee helpottumaan.”

Heikki Laakkonen, Verkkolaskutuksen tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/verkkolaskut
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Lahtevat laskut

Kuinka suuri prosentuaalinen (96 ) osuus myyntilaskujen kasittelysta (kuten
[askujen, maksumuistutusten ja maksuvaatimusten lahettamisesta)
hoidetaan taysin digitaalisesti?

59 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Verkkolaskujen vastaanottamiseen tarvittava teknologia on kaikkien saatavilla, joten
odotin indeksin olevan korkeampi. Verkkolaskun ldhettaminen on nopeaa, edullista

ja laskun perille saaminen varmempaa. Suomalaisten pk-yritysten pitdisi hydodyntaa
saatavilla olevaa teknologiaa paremmin.”

Heikki Laakkonen, Verkkolaskutuksen tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/verkkolaskut
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Laskujen hyvaksyminen

Kuinka suuri prosentuaalinen (96)
OSUUS yritykses ostolaskuista
nyvaksytaan taysin digitaalisesti?

74 % \

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“En ole yllattynyt digitaalisuuden asteen korkeudesta. Ratkaisut laskujen digitaaliseen
hyvaksyntdan ovat olleet pitkdan saatavilla ja kehittyneet vuosien saatossa vahvasti
eteenpdin. Yha useammin laskujen hyvaksynta suoritetaan mobiililaitteilla, mika
helpottaa ja nopeuttaa laskujen kasittelya merkittdvasti.”

Heikki Laakkonen, Verkkolaskutuksen tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/ostolaskujen-kierratys
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Automaattinen laskun kasittely

Kuinka suuri prosentuaalinen (96) osuus yrityksesi ostolaskuista kasitellaan
automaattisesti ja kohdistetaan suoraan tilauksiin?

38 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Laskujen automaattinen kasittely ja maksaminen on valitettavan alhaisella tasolla
suomalaisissa pk-yrityksissa. Kun laskujen kasittely ja maksaminen tapahtuu

automaattisesti yrityksen toiminnanohjausjarjestelmassa tehostetaan ostolaskujen
kierratysta merkittavasti.”

Heikki Laakkonen, Verkkolaskutuksen tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/ostolaskujen-kierratys
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Matka- ja kululaskujen kasittely

Kuinka suuri prosentuaalinen (96)
OSuUS tyontekijoidesi matka- ja
muista kuluista kasitelldan taysin
digitaalisesti?

N

46 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Matka- ja kululaskuja kasitelldadn suomalaisissa pk-yrityksissad edelleen paperilla

ja sahkoposteissa. Sahkdinen kasittely tuo merkittavia saastoja yritykselle seka
vahentaa tyontekijan aikaa laskujen kasittelyssa. Olettaisin, ettd myds yrityksen
tyontekijat toivoisivat tahan aikavievaan prosessiin helpotusta, joten olen yllattynyt
taman prosessin alhaisesta digitalisuuden asteesta.”

Villepekka Jossens, Matka- ja kululaskujen tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/matkalasku
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Yrityksen avainlukujen seuraaminen

Kuinka suuri prosentuaalinen (96) osuus yrityksesi gjantasaisten avainlukujen
Jatkuvan tarkastelun mahdollistavasta prosessista on digitalisoitu?

60 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Yha useammat pk-yritysten paattajat toivovat avainlukujen reaaliaikaista
seuraamista toiminnanohjausjarjestelmastd. Manuaalinen tunnuslukujen kasittely ja
keradminen eri taustajarjestelmistd on aikaa vievaa ja kasvattaa inhimillisen virheen
riskia. Graafiset raportit sekd mahdollisuus porautua tietoihin syvemmin parantavat
reagointinopeutta seka tekemaan tarvittavia paatoksia nopeammin.”

Heikki Kotimaki, Tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/tiedolla-johtaminen
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Viranomaisraportointi

Kuinka suuri prosentuaalinen
(96) osuUs viranomaisille
tehtavasta raportoinnista on
digitalisoitu?

71 %

digitaalinen
Indeksi

Asiantuntijan kommentti:

“Velvollisuus lainsaddannollisten viranomaisraporttien ldhetykseen lisdantyy yha
enenevissa maarin. Raporttien ldhetykseen on myods sdddelty varsin tiukat aikataulut,
jolloin tdma prosessi kannattaa ehdottomasti digitalisoida myds pk-yrityksissa.
Automaattisella viranomaisraportoinnilla varmistetaan, etta tarvittava tieto on
ldhetetty oikea-aikaisesti.”

Villepekka Jossens, Tuotepaallikko
Visma Software Oy

Lue lisaa:

www.visma.fi/vismanet/viranomaisraportointi
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